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Studium der Betriebswirtschaftslehre in Koln
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Marktforschung und Marketing
Produkt- und Beschaffungslehre
Wirtschaftsinformatik

Leitende Tatigkeiten in Marketing- und Werbeagenturen

Seit 2001 selbststandig mit Einzelfirma Wesener Integrated
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E-Learning, Game-based Learning

Seit 2005 Dozent und Prozessbegleiter (C&Q)
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,Wissen besser managen — Wege
zum unternehmerischen Erfolg®

Was ist Wissen?

Methoden des
Wissensmanagements

Durch systematisches
Wissensmanagement
zum unternehmerischen
Erfolg

BerLearne

LUNCH AND LEARN "WISSEN BESSER MANAGEN - WEGE ZUM
UNTERNEHMERISCHEN ERFOLG"

07. September 2011 | Beginn: 13:00 Uhr

der bbb e V. bietet mit _Lunch and Learn® eine Veranstaltungsreine an, um die
Kommunikation zwischen Wissenschaft und Wirtschaft in der Region zu starken.

Interessante Themen werden im Rahmen eines ca. 45 - 60 mindtigen Vorrags
durch Hochschullehrer, Arbeitsgruppen, Dienstleister und Unternehmen mit inren
Forschungsaktivitaten, Dienstleistungen und Angeboten vorgestellt. Wir setzen
unsere Reihe mit der folgenden Yeranstaltung fort:

Thema: "Wissen besser managen — Wege zum unternehmerischen Erfolg"”
Referent: Lothar Jurk, C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH
Inhalte des Vortrags:

+ Was ist Wissen?

« Methoden des Wissensmanagements

+ durch systematisches Wissensmanagement zum unternehmerischen
Erfolg

Wirwirden uns sehr freuen, Sie am 07. Septemberim Kino Kosmos begrifien zu
dirfen. Die Teilnahme ist kostenfrei. Eine Anmeldung wird aus organisatorischen
Griinden bhis spatestens 31.08 2011 an bbb e V. erbeten.
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,Wissen besser managen — Wege Die Grundthematik erscheint
zum unternehmerischen Erfolg®

Was ist Wissen? komplex (Anspruch)

Methoden des disparat (Literatur)

Wissensmanagements Verwaschen
(Begrifflichkeit)

Durch systematisches : .
nicht ,normativ

Wissensmanagement ;
zum unternehmerischen (wiez. B. QM)
Erfolg erfordert Annaherung

tiber einen Umweg
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Inhalte des Vortrags

,Wissen besser managen — Wege zum unternehmerischen Erfolg*

1. Was ist Wissen?
o.  Methoden des Wissensmanagements

3. Durch systematisches Wissensmanagement
zum unternehmerischen Erfolg
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,Wissen besser managen — Wege zum unternehmerischen Erfolg®

1. Was ist Wissen?
2. Methoden des Wissensmanagements

5. Durch systematisches Wissensmanagement
zum unternehmerischen Erfolg
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,Wissen besser managen — Wege zum unternehmerischen Erfolg*

1. Was ist Wissen?
>.  Methoden des Wissensmanagement

5. Durch systematisches Wissensmanagement
zum unternehmerischen Erfolg

4. Oder anders gesagt: Menschen, die mit Wissen arbeiten,
wirksam managen
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Wissen besser managen

1. Was 1st Wissen?

GOM nge wissen

Ungefdhr 53.500.000 Ergebnisse (0,07 Sekunden)

wissensmanagement
methode Ungeféhr 2.140.000 Ergebnisse (0,07 Sekunden)

Ungefdhr 55 300.000 Ergebnizse (0,11 Sekunden)

+unternehmerischer +erfolg
+systematisches +wissensmanagement Ungefdhr 207.000 Ergebnisse (0,17 Sekunden)
Ungefihr 34600 Ergebnizse (0,16 Sekunden)

management

Ungefdhr 106.000.000 Ergebnizse (0,16 Sekunden)
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Kurzerklarung

die Gesamtheit der Kenntnisse und Fahigkeiten, die Individuen zur Lésung von Problemen einsetzen.
Wissen basiert auf Daten und Informationen, istim Gegensatz zu diesen aberimmer an eine Person

gebunden. Ausfuhrliche Erklarung

Zitierfahige URL

(Quelle: Gablers Wirtschaftslexikon ,,Wissen®)

MALIK -
'}




<@

BerLearn r

Wissen besser manage

1. Was 1st Wissen?

... das Resultat verarbeiteter Informationen. Zum Wissen gehoren Kenntnisse,

Meinungen, Auffassungen, Bewertungen und Ziele®

Kraak, B.: Der riskante Weg von der Information zum Wissen. Verlag fiir Psychologie, Gottingen 1991,
S.12)

... die Gesamtheit der Kenntnisse und Fahigkeiten, die Individuen zur Losung
von Problemen einsetzen. Wissen stiitzt sich auf Daten und Informationen, ist

im Gegensatz zu diesen jedoch immer an Personen gebunden.*
Probst, G. et al.: Wissen managen: Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen.
Gabler, Wiesbaden 1997, S. 44)

... alles, was ein Akteur zur Erzeugung von Handlungen, Verhalten und
Losungen verwendet: Kenntnisse, Meinungen, praktische Regeln und
Techniken, Patentrezepte, Weltbilder, aber auch Brauche, Mythen und

Aberglaube; ... bedeutungsvolle, kontextgebundene Information.*
Preissler, H. et al.: Haken, Helm und Seil: Erfahrungen mit Instrumenten des Wissensmanagements.
In: Organisationsentwicklung, Ausgabe 2/1997, S. 2)

... die Gesamtheit aller Kenntnisse auf einem bestimmten Gebiet.“
Heinrich, L. J.; Roithmayr, F.: Wirtsch.-Inf.-Lexikon, 5. Auflage, OldenbouriI Mii
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1. Was 1st Wissen?

()

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
1 Wissensgeschichte
1.1 Wissen als Kultur
1.2 Machtfunktion
2 Kulturphilosophische Beschreibungen
3 Formen des Wissens
3.1 Explizites und implizites Wissen
3.2 Deklaratives und prozedurales Wissen
3.3 Herkunft des Wissens
4 Definition
4.1 Wahre gerechifertigte Meinung
42 Reaktionen auf Gettier
43 Russells Ansatz
4 4 Systematisch-zusammenfassender Ansatz zur Definition
45 Grenzen der Definierbarkeit
5 Wissensreprasentation
5.1 Semantische Metze
5.2 Wissensreprasentation in der kinstlichen Intelligenz
5.3 Konnektionismus und Meurowissenschaft
6 Der soziale Charakter des Wissens
6.1 Soziale Erkenntnistheoria
6.2 Wissenschaftssoziologie und Wissenschaftsgeschichte
6.3 Konstruktivismus und Relativismus

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 E
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Wissen besser managen

7 Grenzen des Wissens
7.1 Skeptizismus
7.2 Metaphysische Grenzen
7.3 Empirische Grenzen
2 Wissen und Gesellschaft
8.1 Wissensgesellschaft
8.2 Wissensverteilung und Wissensfreiheit
9 Wissenserwerb und -vermittlung
9.1 Kompetenzen
10 Anwenderwissen und Grundlagenwissen
10.1 Erwerb an Hochschulen
11 Stellung von Wissen in Taxonomien dber das Lernen und im Unterricht
12 Werweise
121 Literatur
12.1.1 Philosophie
12.1.2 Kognitions- und Humanwissenschaften
12.1.3 Gesellschaft und Padagogik
12.2 Weblinks
12.3 Einzelnachweise

(Quelle: Wikipedia ,,Wissen®)
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(Quelle: Gablers Wirtschaftslexikon ,,Wissen®)
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(Quelle: Gablers Wirtschaftslexikon ,,Wissen®)
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Wissen besser managen

1. Was 1st Wissen?

kollektiv

1

individuell it

implizit explizit
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Wissen besser managen

1. Was 1st Wissen?

Erster Zweiter Dritter Vierter Dle WlSSCnStl'eppe
............ Reifegrad varreavean Reifegrad careaseean Reifegrad ErtasrrerrassreaT AR T T R ANy Reifegrad ...................’

v

Wettbewerbs-
fahigkeit

Handeln
G0+ Wollen

Wissen

Infor-
mation

Zeichen
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Wissen besser managen

1. Was ist Wissen(smanagement)?

Erster Zweiter Dritter Vierter Die Wissenstreppe
............ Reifegrad varreavean Reifegrad careaseean Reifegrad ErtasrrerrassreaT AR T T R ANy Reifegrad ...................’

v

Bsp. Strategisches WM:

- Kompetenzproblem

Wettbewerbs-
fahigkeit

Handeln
G0+ Wollen

Wissen
Infor- 7 Bsp. Operativ?s WM:
mation - Informationsproblem

Zeichen
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Wissen besser managen

1. Was ist Wissen(smanagement)?

Wissensmanagement ist die methodische Einflussnahme auf die Wissensbasis eines Unternehmens (organisatorisches
Wissensmanagement) bzw. der eigenen Person (Fersdnliches Wissensmanagement). Unter der Wissensbasis werden alle
Daten und Informationen, alles Wissen und alle Fahigkeiten verstanden, die diese Organisation bzw. Person zur Lasung
ihrer vielfaltigen Aufgaben hat oder haben sollte.

Bel organisationalem Wissensmanagement sollen individuelles Wissen und Fahigkeiten (Humankapital) systematisch auf
unterschiedlichen Ebenen der Organisationsstruktur verankert werden. Organisationales Wissensmanagement kann daher
als intervenierendes Handeln verstanden werden, das auf den Theorien der Organisationslehre und des organisationalen
Lernens beruht und diese systematisch in die Praxis Gberfihren will.

Als ein Ergebnis des heutigen wissens- und innovationsorientierten Kommunikationszeitalters wird das im Unternehmen
vorhandene Wissenskapital immer mehr zum entscheidenden Produktionsfaktor.!” Das Wissen innerhalb eines
Unternehmens wird somit als Froduktionsfaktor verstanden, der neben Kapital, Arbeit und Boden tritt. Die strategische
Grundlage fir das Wissensmanagement bietet vor allem der Knowledge-based View of the Firm. Dieser stellt eine
Erweiterung der Auffassung dar, Information (z. B. im Rahmen der Markigestaltung und -beeinflussung) als betriebliche
Ressource bzw. als Produktionsfaktor zu sehen.

Einen Beitrag dazu kinnen Informationssysteme leisten, indem sie die Mitarbeiter kommunikativ vernetzen und
Informationen bereitstellen und bewahren.

(Quelle: Wikipedia ,,Wissensmanagement*)
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1. Was ist Wissen(smanagement)?

Wissensmanagement nach Nonaka und Takeuchi (1995)

»  Gelten als Mitbegriinder des Wissensmanagements

* Entwurf eines Modells, bei dem Wissen in einer
kontinuierlichen Transformation zwischen implizitem und
explizitem Wissen erzeugt wird.

» Thre Definition: Wissensmanagement ist der Prozess der
kontinuierlichen Erzeugung von Wissen, seiner weiten
organisationalen Verbreitung, und dessen rascher
Verkorperung in neuen Produkten, Dienstleistungen und
Systemen.

Implizites Wissen

Implizites Wissen

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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Wissen besser managen

1. Was ist Wissen(smanagement)?

wEXplizites Wissen* —

‘( \ kann kommuniziert und

dokumentiert werden

Explizites Wissen

wimplizites Wissen® —
kann nicht einfach
sprachlich ausgedriickt
werden,

Impl iziteSAVISSen z B. das handwerkliche

Fingerspitzengefihl oder das
Taktgefihl in der sozialen
Kommunikation

(Quelle: ,,ProWis-Projektstudie Nr. 2 - Wissen greifbar machen: Den Umgang mit
Wissen beschreiben und bewerten. 2008, S. 17)

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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Wissen besser managen

2. Methoden des Wissensmanagements

Feedback

Wissens-

: —
ziele

Wissens-
bewertung

\

Wissens-
identifikation

Wissens-

Wissens-
erwerb

Wissens-
bewahrung

Wissens-
entwicklung

Wissens-
(ver)teilung

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011

Abb. 3: Bausteine des Wissensmanagement [vgl. Probst/Raub/Romhardt 199
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Wissen besser managen

2. Methoden des Wissensmanagements

WM Referenzmodell des Fraunhofer IPK,

Organisation Institut Fachbetrieb und -automatisierung

Wissensangebot

Wissensnachfrage

(Quelle: ,,ProWis-Projektstudie Nr. 2 - Wissen
greifbar machen: Den Umgang mit Wissen
beschreiben und bewerten. 2008, S. 8)

Unternehmenskultur

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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Wissen besser managen

2. Methoden des Wissensmanagements

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 =




o

BerLearner
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2. Methoden des Wissensmanagements

Werkzeugkasten
Wissensmanagement

Angelika Mittelmann

g%

Bl

Gastbaltrige von Galatworts von
Manfred della Schiava Prod. Dr. Klaus North
Simon Dickert Simon Dilickert
Grit Terhoaven Christian H. Leab

Neuerscheinung

Angelika Mittelmann

Werkzeugkasten Wissensmanagement

mehr als 60 Methoden praxisnah erklart
mit Gastbeitrdgen von

Manfred della Schiava,

Simon Diickert und

Grit Terhoeven

und Geleitwaorten von

Prof. Dr. Klaus North,

Simon Diickert und

Christian C. Leeb

284 Seiten mit 59 Abbildungen

Verlag Books on Demand

ISBN 978-3-8423-7087-6
Als Paperback kaufen bei Amazon oder Thalia/Osterreich

Als e-Book ISBN 9783844862270 kaufen
im Apple iBookstore

oder im Kindle eBook Store bei Amaon
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) Methode

Ed Methodenbiindel
B Technaologie

Definitionen

EP

@ erenzen HH Bezichungsmanagement

EH Kempetenz-Forfalio

o ‘I:grsonlll?hes . ) MURDER Schema
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) S03R Technik

[ Balanced Scorecard

0 Skandia Navigator [ RN . tung
£ Tobin's q
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Arbeitsenweiterung
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Brainstorming, -writing (Methods §35),

Individuell
B - by ialking

Coaching

O Denkhiite Lerntagebuch
EQ Denkstithl

B3 hind happing

=

) Lernunterstiitzung Mentoring

Schulung

&

S O Autionslemen
y 5 Wissensmanagement
i 3 Wissensentwicklun,
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B Synektik fun] 3 Lempartnerschaft

K Frojektiemen

E3 Flanspiel
EH Systemzimulation
Kl Szenariotechnik

[0 Konzeptualisierung
8 Wissenznetmerk o Wissensstrukturierung Ed Mind Mapping
[0 Ontologie
B3 Taxonomie
E Befragung
Ed Dialag
B Kommunikationsforum 3 Chedkiste
0 Lemtag
O Lessons Learned Ed Handbuch
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Ed Pausenraum 3 Mikroartike]
EH Story Telling 0 Wissensverteilung B3 Argumentationskarten
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O Integrationskarten
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— Ed Balanced Scoracard

A Mand-Buchwert-Felationen
B3 Skandia Mavigatar A Wissenshewertung

K Tobin's g

[ Miszensbilanz

B Assoziationspaarbildung

Brainstarming, -writing (Methode 6357,
Ed - by wralking

B Denkhiite
Ed Denkstikle

Ed Mind Mapping

Ed Morpholagischer kasten
Ed Csborn-Checkliste

B Synektik

B Kreativititste chniken

@

B Wissensentwicklung

Wissensmanagement
Methoden/Werkzeuge
©@

Ed metapher
Ed Flanzpiel
Ed Systemsimulation
Ed Szenariotechnik
B Wiissensnetmwe
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Wissen besser managen

2. Methoden des Wissensmanagements

m Wissensmanagement
Methoden\Werkzeuge

. Wissensbewertung

0 Balanced Scorecard

WAL Do Twiwrcowc = o e Fontroi- und
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Wissen besser managen

2. Methoden des Wissensmanagements

‘ Wissensbewertung

o Balanced Scorecard

WAS Die Balanced Scorecard (= ausgewogener Berichtsbogen) ist ein Steuerungs-, Kontroll- und
Kommunikationssystem flir das; Management; Sie hilft Strategien schnell und verstandlich in
Handlungen umzusetzen und allen Beteiligten zu kommunizieren.

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.201 E
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Durch systematisches Wissensmanagement
zum unternehmerischen Erfolg
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Wissen besser managen

3. Wissen besser managen

Bereiche und Anwendungsgebiete des Managements [Bearbeiten]

» Flugverkehrsmanagement (engl.: Air Traffic Management), Verwaltung und Uberwachung des Luftraumes
¢ FlOhrungskompetenz: eine Funktion des Managements

s (Geschaftsfihrung: umgangssprachlich die Leitung einer Organisation

» Managementkompetenz: funktionsibergreifende Verantwortung

# Managementlehre: Wissenschaft des Managements

s Managementprozess: Steuerung der Geschaftsprozesse zur Erreichung der Managementziele
s [Managementsoziologie: Akteursgruppe im sozialen Kontext von Organisation und Gesellschaft
# Planung: Abgleich von Zielen, Ergebnissen und Mitteln

s Selbstmanagement: Management der eigenen Person

s Strategisches Management: geplantes Handeln zum Erreichen der Unternehmensziele

« Unternehmensfiihrung: Steuerung, Gestaltung und Uberwachung eines Unternehmens

s Jeitmanagement: bessere Mutzung der verfiigbaren Zeit

s Jukunftsmanagement: Vorbereitung auf erwartete Risiken

(Quelle: Wikipedia ,,Management“)

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 =l
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3. Wissen besser managen

Wissensmanagement

Begriff ohne jede Aussagekraft

Alle diese im einzelnen sehr verschiedenartigen Tatigkeiten in einem Wort

und gar noch in "managen” zusammenzufassen, ist die ultimative

Zerstorung jeder Klarheit und Brauchbarkeit sowohl des Begriffes "Wissen" als auch von
"Management” und allem was damit im weitesten Sinne zusammenhangt.

Von Wissensmanagement zu reden ist ungefahr so aussagekraftig,
wie im Zusammenhang mit der Entstehung oder auch Auffiihrung
einer Beethoven-Symphonie von Sound-Management zu reden
oder die Kunst Claude Monets als Pinsel-Management zu
bezeichnen. Das wirde ebenso deprimierend wenig tber
Beethoven unk_l Monet, Giber Musik und Malerei sagen, als es
beschdamend viel iiber den Benutzer solcher Begriffe sagte.

Es gibt keinerlei Moglichkeit, in irgendeinem verniinftigen Wortsinn|
Wissen als solches zu managen Was aber maglich und nétig ist
und gleichzeitig durch die modernistische Fixierung auf
Wissensmanagement iibersehen wird, ist das{Management vori
iMenschen, die mit Wissen arbeiteni, also die Kopfarbeiter, wie man mm.de
sie nennen kann, und ihrer eigentlichen Tatigkeit, die Kopfarbeit. Management-Guru:

(Quelle: www.manager-magazin.de, ,Die Malik-Kolumne,“ 27.11.2001%) ~ Fredmund Malik

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 E
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Wissen besser managen

Wissensmanagement

Begriff ohne jede Aussagekraft

Alle diese im einzelnen sehr verschiedenartigen Tatigkeiten in einem Wort
und gal' "D'Ch ir “m',_'_ur'u:_:';gpru" 7||Qﬂ|mmpr'|7||ﬁ:aqr'pr| ict .r'|i-:. ||H'irr|::1_'iua
Z'El-stijrurlg jE':.':" Klsghosr und Brauchbaykeit sowohl desyBec

"Management’ M@HSChen éle 'mltt WlSS

'u":::n Wissensmapagerent z8i yedep st upgefd®r soussage

<z arbeiten, wirksam managen.
einer Beethoven-Symph our |_- Management zL
oder die Kunst Claude M::-net,_, als Pmsel Management zu
bezeichnen. Das wiirde ebenso deprimierend wenig tber
Beethoven un|d Monet, Giber Musik und Malerei sagen, als es
beschamend viel iiber den Benutzer solcher Begriffe sagte.

Es gibt keinerlei Mdglichkeit, in irgendeinem vernianftigen Wortsinn
Wissen als solches zu managen. Was aber mdglich und nétig ist
und gleichzeitig durch die modernistische Fixierung auf
Wissensmanagement libersehen wird, ist das Management von
Menschen, die mit Wissen arbeiten, also die Kopfarbeiter, wie man mm.de
sie nennen kann, und ihrer eigentlichen Tatigkeit, die Kopfarbeit. Management-Guru:

(Quelle: www.manager-magazin.de, ,Die Malik-Kolumne,“ 27.11.2001%) ~ Fredmund Malik
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Richtiges und gutes Management
als Schliissel zum Erfolg

Management: richtig und falsch, gut
und schlecht

Lebenstiichtigkeit durch richtiges
FREDMUND und gutes Management

Richtiges und gutes Management ist
tiberall gleich

Richtiges und gutes Management ist
kybernetisches Management
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Richtiges und gutes Management
als Schliissel zum Erfolg

Management: richtig und falsch, gut
und schlecht

Lebenstiichtigkeit durch richtiges
FREDMUND und gutes Management

Richtiges und gutes Management ist
tiberall gleich

Richtiges und gutes Management ist
kybernetisches Management

Effizienz heif3t, die Dinge richtig tun;

Effektivitat heifit, die richtigen Dinge zu tun.

: T Py MALIK -
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Grundsatze wirksamer Fiihrung
Resultatorientierung
Beitrag zum Ganzen

Konzentration auf Weniges

FREDMUND Starken nutzen
VIALIK
Positiv denken

Effizienz heif3t, die Dinge richtig tun;

Effektivitat heifit, die richtigen Dinge zu tun.

MALIK -
v
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Fii 2i
FREDMUND

Neues Bekannles

VIALII

-
|

WIRKSAMES MANAGEMENT
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3. Systematisches Wissensmanagement

Wettbewerbsfaktor Wissensmanagement 2010:
Stand der Praxis in der deutschen Wirtschaft

Univ.-Prof. Dr. Peter Pawlowsky, Wissensstandort Deutschland — Eine Unternehmensbhefragung
flin Shesian, Simone seimidt zu betrieblichen Aktivititen des Wissens- & Intellectual Capital
ehrstuhl Personal und Fihrung
Forschungsstelle organisationale Kompetenz und Strategie (FOKUS) Managements (WM! IC M}
TU Chemnitz
Wesentliche Ziele der Studie:
’ = den Stand der Wissens- & Intellectual Capital Management (WM/ICM)
m knj_anagement 2010 Praxis in Deutschland zu ermitteln,

y : = die méglichen Einflussfaktoren fiir den Einsatz von WM/ICM-MaRknahmen

d
e Zu ermitteln,

*  die Bedeutung von WM/ICM fiir Unternehmenserfolg und Wettbewerbs-

fahigkeit zu untersuchen.

Die Studie wurde im Auftrag des
Bundesministeriums far Wirtschaft und Technologie durchgefihrt.

C&! Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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3. Systematisches Wissensmanagement

Wissensstandort Deutschland - Eine Unternehmensbefragung
zu betrieblichen Aktivitidten des Wissens- & Intellectual Capital
Managements (WM/ICM)

Wettbewerbsfaktor Wissensmanagement 2010:
Stand der Praxis in der deutschen Wirtschaft

Univ.-Prof. Dr. Peter Pawlowsky,
Aylin Gézalan, Simone Schmidt
Lehrstuhl Personal und Fuhrung
Forschungsstelle organisationale Kompetenz und Strategie (FOKUS)

) 2.3 2Zur Bedeutung von WW/ICM fir Wettbewerbsfahigkeit und
TU Chemnitz

‘Unternehmenserfolg!

Eine dritte Zielsetzung der Studie bestand, wie eingangs beschrieben darin, die Bezie-

Y By hung zwischen WM/IICM-Aktivitdten und iunternehmerischen Erfolgizu analysieren. Als
4

1 relevante Erfolgsfaktoren wurden in der Studie Mitarbeitermotivation, Innovationsfahig-
ml- .- management 2010 o

ﬂ, Wettbewerbsfahigkeit sowie monetare Erfolgsfaktoren/Basel |l Ratings einbezo-

p > gen. Als Indikator fur die WM/ICM-Aktivitaten diente der Gesamtausbaustand-Index
e ane des WIM/ICM® (vgl. Abschnitt 2.1). Im Folgenden werden die Beziehungen zwischen

E=

diesem Index und den einzelnen monetéren bzw. nicht-monetaren Erfolgsgrolen un-

tersucht.

Die Studie wurde im Auftrag des
Bundesministeriums far Wirtschaft und Technologie durchgefihrt.

C&! Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011



o

BerLearner

Wissen besser managen

3. Systematisches Wissensmanagement

Wissensstandort Deutschland - Eine Unternehmensbefragung
zu betrieblichen Aktivitidten des Wissens- & Intellectual Capital

Wettbewerbsfaktor Wissensmanagement 2010:
Stand der Praxis in der deutschen Wirtschaft

Managements (WM/ICM)
Univ.-Prof. Dr. Peter Pawlowsky,
Aylin Gézalan, Simone Schmidt 2.3 Zur Bedeutung von WM/ICM fur Wettbewerbsfahigkeit und
Lehrstuhl Personal und Fuhrung Unternehmense rfolg
Forschungsstelle organisationale Kompetenz und Strategie (FOKUS)
TU Chemnitz B Niedrige Mitarbeitermotivation B Mittlere Mitarbeitermotivation I Hohe Mitarbeitermotivation
B . Hoher WM/ICM-
e o 1) Ausbaustand §,2% “u2% 47.6%
e n_}
m;’ | [=o--management 2010
3 =
L ] Mittlerer WM/ICM-
4 N Ausbaustand o —- ]

Niedriger WM/ICM-

Ausbaustand 44, 9% 45.8% 9,3%

Abbildung 15: Zusammenhang zwischen WM/ICM — Ausbaustand und Mitarbeitermotivation

Die Studie wurde im Auftrag des
Bundesministeriums far Wirtschaft und Technologie durchgefihrt.

C&! Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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3. Systematisches Wissensmanagement

Wissensstandort Deutschland - Eine Unternehmensbefragung
zu betrieblichen Aktivitidten des Wissens- & Intellectual Capital

Wettbewerbsfaktor Wissensmanagement 2010:
Stand der Praxis in der deutschen Wirtschaft

Managements (WM/ICM)
Univ.-Prof. Dr. Peter Pawlowsky,
Aylin Gozalan, Simone Schmidt 2.3 Zur Bedeutung von WM/ICM fur Wettbewerbsfahigkeit und
Lehrstuhl Personal und Fuhrung Unternehmense rfolg
Forschungsstelle organisationale Kompetenz und Strategie (FOKUS)
TU Chemnitz N Niedrige Innovationsfahigkeit E Mittlere Innovationsfihigkeit O Hohe Innovationsfahigkeit
- > o ) Hoher WM/ICM-Ausbaustand
m.{‘. -;_lrtjanagement 2010
..\ ‘\ Mittlerer WM/ICM-Ausbaustand
s
Niedriger WM/ICM-Ausbaustand

Abbildung 17: Zusammenhang zwischen WM/ICM Ausbaustand und Innovationsfahigkeit

Die Studie wurde im Auftrag des
Bundesministeriums far Wirtschaft und Technologie durchgefihrt.

C&! Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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3. Systematisches Wissensmanagement

Wissensstandort Deutschland - Eine Unternehmensbefragung
zu betrieblichen Aktivitidten des Wissens- & Intellectual Capital

Wettbewerbsfaktor Wissensmanagement 2010:
Stand der Praxis in der deutschen Wirtschaft

Managements (WM/ICM)
Univ.-Prof. Dr. Peter Pawlowsky,
Aylin Gézalan, Simone Schmidt 2.3 Zur Bedeutung von WM/ICM fur Wettbewerbsfahigkeit und
Lehrstuhl Personal und Fuhrung Unternehmense rfolg
Forschungsstelle organisationale Kompetenz und Strategie (FOKUS)
TU Chemnitz - iy . i S
B Niedrige Wettbewerbsfahigheit B Mittlere Wettbewerbsfahigkeit B Hohe Wettbewerbsfahigkeit
L ",_ Hoher WM/ICM-Ausbaustand 42,9% 324% 24,7%
/
m . management 2010
) _?_,-a"‘
- Mittlerer WM /ICM-Ausbaustand 49% 36,2% 14,8%
O
o
Niedriger WM/ICM-Ausbaustand 60,1% 29,3% 10,6%

Abbildung 18: Zusammenhang zwischen WM/ICM Ausbaustand und Wettbewerbsfahigkeit

Die Studie wurde im Auftrag des
Bundesministeriums far Wirtschaft und Technologie durchgefihrt.

C&! Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 ==
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3. Systematisches Wissensmanagement

Wissensstandort Deutschland - Eine Unternehmensbefragung
zu betrieblichen Aktivitidten des Wissens- & Intellectual Capital

Wettbewerbsfaktor Wissensmanagement 2010:
Stand der Praxis in der deutschen Wirtschaft

Managements (WM/ICM)
Univ.-Prof. Dr. Peter Pawlowsky,
Aylin Gozalan, Simone Schmidt 2.3 Zur Bedeutung von WM/ICM fur Wettbewerbsfahigkeit und
Lehrstuhl Personal und Fuhrung Untemehmense rfolg
Forschungsstelle organisationale Kompetenz und Strategie (FOKUS)
TU Chemnitz
— Miedriger WM/ICM-Ausbaustand e Mt tlerer WM/ICM-Ausbaustand e Hoher WM/ICM-Ausbaustand

Gewinn

anagement 2010

Kundenanteil \

Marktanteil Kapitalrentabilitit

Die Studie wurde im Auftrag des
Bundesministeriums fir Wirtschatft und Technologie durchgefiihrt. Abbildung 19: Zusammenhang zwischen WM/ICM Ausbaustand und monetaren Kennzahlen

C&! Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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2. Methoden des Wissensmanagements

Wissenszielei— Wissensmanagement eine Richtung geben

Instrument 1: Friihzeitig Mitarbeiter einbeziehen
1

Fur die Identifizierung und Festlegung von Wissenszielen sollte ein Wissensmanagement-FProjektteam eingerichtet
werden, dem FPersonen aus mehreren Unternehmensbereichen angehtren: Geschaftsfiihrung, IT-Abteilung,
Abteilungsleiter, falls vorhanden Personalentwicklung und Betriebsrat. Das Team kann im Verlauf des Projekts (auch
tempordr) um weitere Mitglieder, die Multiplikatorenfunktionen ibernehmen kénnen, ergénzt werden. Wenn das
Projektteam noch keine Erfahrung mit Wissensmanagement hat, sollten zumindest einige Teammitglieder sin

ginfihrendes Seminar cder einen Workshop absolvieren.

Instrument 2: Informatinnshedarfsanalxse: Dort ansetzen, wo der Bedarf am Groliten ist und ein
schneller Umsetzungserfolg mdglich ist
Einstieg in die Informationsbedarfzanalyse kinnte ein Brainstorming des Projekiteams sein. Die ermittelten

Wiszensziele werden anschliefend in einer ABC-Analyse entlang ihrer Bedeutung fir das Unternehmen hierarchisch

strukturiert: Wissensziele der Kategorie & haben Prioritat.

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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Wissensidentifikationi — Informationen iliber bereits vorhandenes Wissen
einholen

Instrument 1: Wissens-Mapping — vorhandenes Wissen identifizieren

E= bietet =ich an, auf die bekannte Methode Mind-Mapping (Visualisierungstechnik) in Form eines Wiszens-Mappings
zuriick zu greifen. Hierzu steht im Internet eine Reihe praktikabler und umfassender Softwaretools kostenlos oder
gegen eine geringe Lizenzgebihr zur Yerfiigung. Dieses Wissens-Mapping kann in Teams oder auch einzeln

durchgefiihrt werden. Die Methode eignet sich besonders fiir die Identifikation des vorhandenen Wissens.

Instrument 2: Mitarbeitergesprdche und Stellenprofile - Wissenslicken aufdecken
-

Anhand regelmaGiger (jahrlicher) Mitarbeitergesprache kann u. a. der Qualifikationsbedarf der Mitarbeiter
festgestellt werden. In diesem Rahmen lassen sich die fir einen Aufgabenbereich notwendigen Kompetenzen

systematisch erheben. Auf Grundlage der Gespriche kinnten in einem nachsten Schritt Stellen-Ist- und -Soll-Profile

Instruments ist zum einen, dass e= haufig nicht zusatzlich implementiert werden muss, weil es bereits im Rahmen
der Personalentwicklung verwendet wird. Zum anderen kdnnen damit bei regelmafiger Anwendung die
Wissensbedarfe bzw. -licken kontinuierlich aufgedeckt und das vorhandene Wissen bestdndig weiter entwickelt

werden.

erstellt werden, aus denen die notwendigen QualifizisrungsmalBnahmen abageleitet werden kinnen. Der Varteil dieses

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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2. Methoden des Wissensmanagements

1) 1
iWissenserwerbi— Import von Wissen aus externen Quellen

Instrument 1: ReEiDnale Netzwerke

E= gibt zahlreiche bestehende Expertennetzwerke zu unterschiedlichsten Themen, die meist ein breites Angebot an
Informationsmaterialen und Yeranstaltungen (Vortrdge, Weiterbildungen etc) zu speziellen Themen anbieten. Durch
die Beteiligung an =olchen regionalen Metzwerken kann einerseits der Wissenserwerb direkt im Rahmen van
eranstaltungen etc. erfolgen, zum anderen bieten sich in diesem Zusammenhang Maglichkeiten zum Austausch

bzw. zu Kooperation mit externen Wissenstrdgern im jeweiligen Bereich.

Instrument 2: Keoperation mit wissenschaftlichen Einrichtungen

War allem in sehr wissens- und entwicklungsintensiven Branchen bieten sich direkte Kooperationen mit
wissenschaftlichen Einrichtungen wie Universitdten, Fachhochschulen oder Forschungsinstituten an, wobei diese
Zusammenarbeit nicht nur fir den Bereich der Technikforschung sinnvoll ist. Auch zu betriebswirtschaftlichen
Themen wie z. B. Controlling, Personalmanagement oder -entwicklung (Aus- und Weiterbildung) gibt es zahlreiche
Forschungsprojekte, die fir Mittelstandler interessant sind bzw. fir die hdufig scgar Praxispartner gesucht werden.

Flir Unternehmen stellt dies oftmals eine relativ kostenginstige und gewinnbringende Form des Wissenserwerbs dar.

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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2. Methoden des Wissensmanagements

Wi55enﬁentwicklungi — Individuelle und kollektive Weiterentwicklung von
Wissen

Instrument 1: Systematische Einarbeitung und Mentorin

Wurde Zeit und Geld in die Beschaffung neuen Wissens in Form einer Neuesinstellung investiert, ist es wichtig, diese
neue Wissensguelle zu pflegen und sie mit dem bestehenden Wissenskanon zu verknipfen. Ein in dieser Hinsicht
geeignetes Instrument sind formale Einarbeitungsplane. Damit kinnen neue Mitarbeiter in das Unternehmen und
dessen Prozesse eingefihrt werden. Aullerdem ist es mit Hilfe dieses Instruments mdaglich, die grundsatzlichen
Wissensressourcen der Mitarbeiter fir die tagliche Arbeit zu sichern und weiterzuentwickeln. Gekoppelt mit
Feedbackgesprachen zum Ende der Probe- bzw. Einarbeitungszeit kann =o eine Weiterentwicklung sichergestellt

werden.

Instrument 2: Lessons learned

Le==ons learned bezeichnet das systematische Sammeln und Bewerten van Erfahrungen, Fehlern, Risiken etec. sines
abgeschlossenen Projekies sowie die Aufzeichnung/&rchivierung der so gewonnenen Erkenntnisse. Wenn diese dann
nachfolgenden Projekten in einfacher Form zugénalich =sind, kann auf diesem Weg ein kollektiver Lernprozess initiiert
werden. Dementsprechend =sollte in internen Prozessen der Projektabwicklung Zeit fir die Formulierung von lessons
learned eingeplant sein. Wichtig ist, dass diese nicht das Ergebnis eines Projektmitglieds =sind, sondern in einem
gemeinsamen Reflexionsprozess entstehen. Flir die Sammlung und Formulierung bzw. Dokumentation der lessons

learned stehen in der Praxis unterschiedlichste PC-gestitzte Tools zur Verfligung - von einfachen Wordvorlagen

(iber Wikis bis hin zu Projektdatenbanken. .

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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2. Methoden des Wissensmanagements

iWiSSEI'ISVEI‘tEilLII'IgE— Technische und organisatorische Strukturen schaffen

Instrument 1: Institutionalisierte Teambesprechungen

Regelmabige Teambesprechungen =sind eine effiziente Plattform zur Wissensverteillung und mit geringem Aufwand
auch in KMU implementierbar. Dabei ist jedoch zu beachten, dass die einzelnen Mitarbeiter nicht zuviel Zeit in
Besprechungen investieren miissen und die operative Tatigkeit darunter leidet. Dementsprechend gilt es eine
unternehmensspezifische Meeting-Struktur zu entwickeln, die verhindert, dass einzelne Mitarbeiter Obermabia in
Besprechungen eingebunden werden. Diese Teambesprechungen kiénnen z. B. genutzt werden fur interne
Schulungen in Form van Fachwvortrdgen durch Experten. Auch die Eréffnung einer Besprechung mit der
Prasentation eines aktuellen Projektes und gaf. gemseinsamen Diskussion aktueller Probleme kann =sich in

diesem Rahmen anbieten.

Instrument 2: Eerrtenneizwerke

Ein internes Expertennetzwerk kann Gber regelmalige, zu unterschiedlichen Themen stattfindende
Expertentreffen aufgebaut werden - z. B. iiber die Etablierung einer VYortragsreihe, in deren Rahmen jeweils gin
Experte sein Wissensgehiet vorstellt und eine anschliefende Diskussion leitet. Auf diesem Weg kann Wissen zu
bestimmten Themen in verschiedene Abteilungen verteilt werden.

Eine weitere Madglichkeit ist es, ein Expertenverzeichnis mit Ansprechpartnern fir bestimmte Themenbereiche

anzulegen - je nach technischen Yoraussetzungen einfach in Form eines Word- bzw. Exceldokuments, im Intranet

oder einer bestehenden Datenbank. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass eine Kontaktpersaon fe

die diese Daten erfragt, einpflegt und laufend aktualisiert.

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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2. Methoden des Wissensmanagements

iWiSEEI'IEhEWEIhI‘LII'IgE— Wissen selektieren, dokumentieren und aktualisieren

Instrument 1: Anreize und Zielvereinbarungen

Bei Anreizen wird grundsatzlich meist zwischen materiellen (Prédmien, Boni, Incentives etc.) und immateriellen
Anreizen (Anerkennung, offizielle Wirdigungen, Ausstattung mit Mitspracherechten etc.) unterschieden. In
Zusammenhang mit Wissensmanagement besteht erfahrungsgemal das Problem, dass den Mitarbeitern oft nicht
gendgend Zeit zur Verfiigung steht ein implementiertes System zu nutzen. Haufig wird auch der Mehrwert der
Mutzung nicht gendgend verdeutlicht. Vielfach fehlt es zudem an &nreizen, dass Wissensmanagement-System zu
pflegen und damit "lebendig” zu halten. Hierfiir kinnen individuelle Fielvereinbarungen zu Wissenszielen auf
individueller, team- und Unternehmensebene ein effizientes Anreizinstrument darstellen. Wichtig ist in diesem
Zusammenhang, dass der gesamtbetriebliche Nutzen den Aufwand Gbersteigt und persdnliche Ziele der Mitarbeiter

angemessen bericksichtigt werden.

Instrument 2: Nachfolgemanagement

Der Begriff Machfolgemanagement umfasst eine Reihe von Instrumenten, die in Unternehmen eingesetzt werden,
um zu verhindern, dass Schlisselpositionen unbesetzt hleiben. Hierzu bieten sich werschiedene, mehr oder weniger
standardisierte Vorgehensweisen an. Hinsichtlich der Problematik des demographischen Wandels und der Tatsache,
dass in den kommenden Jahren die Generation der "Baby Boomer" aus dem Arbeitsmarkt austritt, helfen

kontinuierliche Alters-/Personalstrukturanalysen und -statistiken um sich dem drohenden Wissensverlust friihzeitig

stellen zu kénnen. Auch Nachfolgeplane, die u. U. im Rahmen des Qualitdtsmanagements erarbeitet werden, bieten

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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2. Methoden des Wissensmanagements

i\Wissensnutzungi— Wissen in Nutzen transferieren

Instrument 1: Firmen-Wiki

Ein zur Mutzung fir das Thema Wissensmanagement geeignetes Instrument sind Firmen-Wikis., Wikis sind
browserbasierte Plattformen zur gemeinsamen Bearbeitung von vernetzten Dokumenten und damit auch fir die
Dokumentation, Mutzung und Erweiterung von Wissensbestanden in Unternehmen geeignet. Firmen-Wikis =sind in der
Regel trotz ihres Funktionsumfangs einfach nutzbar, weil nur Grundkenntnisse der Textverarbeitung und kaum
Programmierkenntmisse (ggf. Grundlagen HTML) bendtigt werden. &ber auch wenn die Handhabung dieser Tools

wverhaltnismaBkig einfach und intuitiv ist, sollte gendgend Zeit zur Einarbeitung zur Verfigung gestellt und gaf.

Instrument 2: Ansprechpartner benennen

Mit der Einfihrung von Wissensmanagement gehen oft auch Change-Management-Frozesse einher -
Organisationsstrulkdturen werden angepasst, neue IT-Strukturen implementiert, kulturelle Veranderungen angestolen
etc.. Diese Prozesse sind fir manche Mitarbeiter mit Unsicherheiten und Angsten verbunden, die sich ggf. durch
Skepsis oder Widerstdnde duern kinnen. Deshalb sollte eine in der Organisation akzeptierter Mitarbeiter als
wWerantwartlicher fiir das Thema Wissensmanagement benannt werden, der fiir Fragen zur Verfigung steht und

Unterstiatzung anbieten kann.

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011
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2. Methoden des Wissensmanagements

i\Wissensbewertungi — Wissen messen und bewerten

Instrument 1: Wissenshilanz

Ein =eit einigen Jahren etabliertes, jedoch relativ aufwandiges Instrument zur gezielten Darstellung und Entwicklung
des intellektuellen Kapitals einer Organisation ist die Wissensbilanz. Sie zeigt die Zusammenhange zwischen den
organisationalen Fielen, den Geschafteprozessen, dem intellektuellen Kapital und dem Geschaftserfolg eines
Unternehmens auf und beschreibt diese Elemente mittels Indikatoren. Einen wichtigen Bereich der Wissensbilanz
stellt die Messung von VWerdnderungen im Wissensbestand dar. Der Einsatz einer Wissenshilanz kann helfen,
vorhandene Wissensmanagementbemihungen zu systematisieren und weiter auf die strategischen

Unternehmensziele auszurichten.

Instrument 2: Kunden-, Lieferanten- und Mitarbeiterbefragungen
N

Die Befragung von Kunden, Lieferanten und/oder Mitarbeitern ist ein sinnvolles Instrument zur Messung und
Bewertung von Wissenszielen und eignet sich auch fiir KMU. Sie kann schriftlich, per Telefon, online oder in Form
eines direkten Feedbacks (z. B. auf Messen, in einem MNutzerforum, auf Mitarbeiterversammlungen) erfolgen. Besteht
die Befirchtung in dieser Form keine offenen Antworten zu erhalten, kann auch eine anonyme Befragung
durchgefiihrt werden. Wirken sich die Befragungsergebnisse in erkennbarer Form auf zukiinftige Entscheidungen,

Produktentwicklungen etc. aus, ist dies aulerdem ein geeignetes Instrument, um die Bindung/Beziehung zu Kunden,

Lieferanten bzw. Mitarbeitern zu verbessern. _
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Wissensmanagement-Projekte des
C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH

Berlin will es wissen!
Wissensmanagement fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen, 2005

BerLearner - Berliner KMU wollen Wissen, 2006

Mit eApo-IT und Wissensmanagement
zum IT Systems Administrator, 2007

BerLearner GPO - KMU managen ihr Wissen in
Geschiftsprozessen, 2009

BerLearner KVP - Fachkrafteentwicklung durch
Wissensmanagement, 2011
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Erfahrungen und
Beobachtungen

Prozessbegleitung ist Beratung und nicht
Management

Ein Projekt muss von oben wirklich gewollt und
aktiv begleitet werden

Probleme in Unternehmen lassen sich vergleichen,
weil wir Menschen dhnlich sind

Software lost wirklich keine Probleme, sondern ein
gutes Konzept und dessen Umsetzung

Gut gemanagte Unternehmen ermoglichen
erfolgreiche WM-Projekte
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