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Kurzvorstellung 

  Rotger Wesener, Dipl.-Kfm. 

  Studium der Betriebswirtschaftslehre in Köln 
o Marktforschung und Marketing 
o Produkt- und Beschaffungslehre 
o Wirtschaftsinformatik 

 Leitende Tätigkeiten in Marketing-  und Werbeagenturen 

 Seit 2001 selbstständig mit Einzelfirma Wesener Integrated 
o E-Learning, Game-based Learning 
o Seit 2005 Dozent und Prozessbegleiter (C&Q) 
o Wissens- und Contentmanagement 
o (semantisches) Dokumentenmanagement 
o IT-Consultant (SharePoint) 
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„Wissen besser managen – Wege 
zum unternehmerischen Erfolg“ 

 

1. Was ist Wissen? 
 

2. Methoden des 
Wissensmanagements 
 

3. Durch systematisches 
Wissensmanagement  
zum unternehmerischen 
Erfolg 
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„Wissen besser managen – Wege 
zum unternehmerischen Erfolg“ 

 

1. Was ist Wissen? 
 

2. Methoden des 
Wissensmanagements 
 

3. Durch systematisches 
Wissensmanagement  
zum unternehmerischen 
Erfolg 
 

Die Grundthematik erscheint 
 
 

 komplex (Anspruch) 

 disparat (Literatur) 

 verwaschen 
(Begrifflichkeit) 

 nicht „normativ“ 
(wie z. B. QM) 

 erfordert Annäherung  
über einen Umweg 
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Inhalte des Vortrags 

„Wissen besser managen – Wege zum unternehmerischen Erfolg“ 
 

1. Was ist Wissen? 
 

2.  Methoden des Wissensmanagement 
 

3.  Durch systematisches Wissensmanagement  
 zum unternehmerischen Erfolg 

4.  Oder anders gesagt: Menschen, die mit Wissen arbeiten,   

 wirksam managen 
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1. Was ist Wissen? 
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1. Was ist Wissen? 
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(Quelle: Gablers Wirtschaftslexikon „Wissen“) 
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 „... das Resultat verarbeiteter Informationen. Zum Wissen gehören Kenntnisse, 
Meinungen, Auffassungen, Bewertungen und Ziele“ 
Kraak, B.: Der riskante Weg von der Information zum Wissen. Verlag für Psychologie, Göttingen 1991, 
S. 12) 

 „... die Gesamtheit der Kenntnisse und Fähigkeiten, die Individuen zur Lösung 
von Problemen einsetzen. Wissen stützt sich auf Daten und Informationen, ist 
im Gegensatz zu diesen jedoch immer an Personen gebunden.“ 
Probst, G. et al.: Wissen managen: Wie Unternehmen ihre wertvollste Ressource optimal nutzen. 
Gabler, Wiesbaden 1997, S. 44) 

 „... alles, was ein Akteur zur Erzeugung von Handlungen, Verhalten und 
Lösungen verwendet: Kenntnisse, Meinungen, praktische Regeln und 
Techniken, Patentrezepte, Weltbilder, aber auch Bräuche, Mythen und 
Aberglaube; ... bedeutungsvolle, kontextgebundene Information.“ 
Preissler, H. et al.: Haken, Helm und Seil: Erfahrungen mit Instrumenten des Wissensmanagements. 
In: Organisationsentwicklung, Ausgabe 2/1997,  S. 2) 

 „... die Gesamtheit aller Kenntnisse auf einem bestimmten Gebiet.“ 
Heinrich, L. J.; Roithmayr, F.: Wirtsch.-Inf.-Lexikon, 5. Auflage, Oldenbourg, München 1995, S. 564) 

 

1. Was ist Wissen? 

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 



1. Was ist Wissen? 

11 

(Quelle: Wikipedia „Wissen“) 

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 



1. Was ist Wissen? 

12 

(Quelle: Gablers Wirtschaftslexikon „Wissen“) 

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 



1. Was ist Wissen? 

13 

(Quelle: Gablers Wirtschaftslexikon „Wissen“) 

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 



1. Was ist Wissen? 
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(Quelle: Abb. Warnecke et al., 1998 ) 

Der Wissenswürfel 



1. Was ist Wissen? 
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(Quelle: North, 2002) 

Die Wissenstreppe 



1. Was ist Wissen(smanagement)? 
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(Quelle: North, 2002) 

Die Wissenstreppe 

Bsp. Strategisches WM: 
 Kompetenzproblem 

Bsp. Operatives WM: 
 Informationsproblem 
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17 

(Quelle: Wikipedia „Wissensmanagement“) 
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Wissensmanagement nach Nonaka und Takeuchi  (1995) 
 

 Gelten als Mitbegründer des Wissensmanagements 

 Entwurf eines Modells, bei dem Wissen in einer 
kontinuierlichen Transformation zwischen implizitem und 
explizitem Wissen erzeugt wird. 

 Ihre Definition: Wissensmanagement ist der Prozess der 
kontinuierlichen Erzeugung von Wissen, seiner weiten 
organisationalen Verbreitung, und dessen rascher 
Verkörperung in neuen Produkten, Dienstleistungen und 
Systemen. 
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(Quelle: „ProWis-Projektstudie Nr. 2 - Wissen greifbar machen: Den Umgang mit  
Wissen beschreiben und bewerten. 2008“,  S. 17) 
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2. Methoden des Wissensmanagements 
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(Quelle: „ProWis-Projektstudie Nr. 2 - Wissen  
greifbar machen: Den Umgang mit Wissen 
beschreiben und bewerten. 2008“,  S. 8) 

WM Referenzmodell des Fraunhofer IPK,  
Institut Fachbetrieb und -automatisierung 
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 Probst-Modell 

 Wissensziele 

 Wissensidentifikation 

 Wissenserwerb 

 Wissensentwicklung 

 Wissens(ver)teilung 

 Wissensbewahrung 

 Wissensnutzung 

 Wissensziele 

 Fraunhofer-Modell 

 Wissen erzeugen 

 Wissen speichern 

 Wissen verteilen 

 Wissen anwenden 



2. Methoden des Wissensmanagements 

23 

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 



2. Methoden des Wissensmanagements 

24 

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 



2. Methoden des Wissensmanagements 

25 

C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH | Dipl.-Kfm. Rotger Wesener | 07.09.2011 



2. Methoden des Wissensmanagements 
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 Methoden/-Werkzeug-
Karten 
aufgebaut nach dem Muster 

 WAS (ist das für eine Methode) 

 WARUM (wird sie eingesetzt) 

 WIE (funktioniert sie) 
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Durch systematisches Wissensmanagement 
zum unternehmerischen Erfolg 

3. ??? 
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3. Wissen besser managen 
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(Quelle: Wikipedia „Management“) 
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3. Wissen besser managen 
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(Quelle: www.manager-magazin.de,  „Die Malik-Kolumne,“ 27.11.2001“) 
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Wissensmanagement 



3. Wissen besser managen 
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(Quelle: www.manager-magazin.de,  „Die Malik-Kolumne,“ 27.11.2001“) 
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Wissensmanagement 

Menschen, die mit Wissen  
arbeiten, wirksam managen. 



4. Menschen, die mit Wissen arbeiten, wirksam managen 
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Richtiges und gutes Management 
als Schlüssel zum Erfolg 

 Management: richtig und falsch, gut 
und schlecht 

 Lebenstüchtigkeit durch richtiges 
und gutes Management 

 Richtiges und gutes Management ist 
überall gleich 

 Richtiges und gutes Management ist 
kybernetisches Management 
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Effizienz heißt, die Dinge richtig tun; 

Effektivität heißt, die richtigen Dinge zu tun. 
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als Schlüssel zum Erfolg 

 Management: richtig und falsch, gut 
und schlecht 

 Lebenstüchtigkeit durch richtiges 
und gutes Management 

 Richtiges und gutes Management ist 
überall gleich 

 Richtiges und gutes Management ist 
kybernetisches Management 
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Effizienz heißt, die Dinge richtig tun; 

Effektivität heißt, die richtigen Dinge zu tun. 

Grundsätze wirksamer Führung 

1. Resultatorientierung 

2. Beitrag zum Ganzen 

3. Konzentration auf Weniges 

4. Stärken nutzen 

5. Vertrauen 

6. Positiv denken 
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Wesentliche Ziele der Studie: 
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3. Systematisches Wissensmanagement 
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 Wissensmanagement-Projekte des  
C & Q Bildungszentrum Haberhauffe GmbH 
 

 Berlin will es wissen! 
Wissensmanagement für kleine und  
mittelständische Unternehmen, 2005 

 

 BerLearner - Berliner KMU wollen Wissen, 2006 

 

 Mit eApo-IT und Wissensmanagement  
zum IT Systems Administrator, 2007 

 

 BerLearner GPO - KMU managen ihr Wissen in 
Geschäftsprozessen, 2009 

 

 BerLearner KVP - Fachkräfteentwicklung durch 
Wissensmanagement, 2011 

 Erfahrungen und  
Beobachtungen 
 

 Prozessbegleitung ist Beratung und nicht 
Management 

 

 Ein Projekt muss von oben wirklich gewollt und 
aktiv begleitet werden 
 

 Probleme in Unternehmen lassen sich vergleichen, 
weil wir Menschen ähnlich sind 
 

 Software löst wirklich keine Probleme, sondern ein 
gutes Konzept und dessen Umsetzung 
 

 Gut gemanagte Unternehmen ermöglichen 
erfolgreiche WM-Projekte 
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3. Wissen besser managen 

Ich bedanke mich herzlich  
für Ihre Aufmerksamkeit! 


